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Prezado(a) cliente,

Neste manual, a Allianz apresenta as Condi¢cdes Gerais que regem 0 Seu seguro e
todas as vantagens e servicos oferecidos, além dos procedimentos em caso de
sinistro e um capitulo com as defini¢cdes dos termos técnicos que o auxiliardo em sua
leitura.

Para mais informacdes, ligue para a Linha Direta Allianz:
4090-1110 (Grande Séao Paulo)

0800 7777 243 (Outras localidades)

ou, se preferir, acesse www.allianz.com.br.

Ouvidoria: 0800 771 3313

Allianz.
www.allianz.com.br Linha Direta Allianz CNPJ 61.573.796/0001-66
SAC 24h: 0800 115 215 Servigos ao segurado e aviso de sinistro: Processos SUSEP:
Atendimento 24h a pessoa com deficiéncia 0800 7777 243 (Outras localidades) Riscos Operacionais: 15414.003129/2009-21
auditiva ou de fala: 0800 121 239 Ouvidoria: 0800 771 3313 Lucros Cessantes: 15414.003722/2009-78

Riscos de Engenharia: 15414.003884/2011-21

O registro deste plano na SUSEP n3o implica, por parte da
Autarquia, incentivo ou recomendagdo a sua
comercializagdo.


http://www.allianz.com.br/

Classificagdo Allianz: PUBLICO

;!;izsgf; Operacionais | Condicdes Gerais Allia-nz @
Sumaério
ALLIANZ RISCOS OPERACIONAIS ... ..ottt ettt e e 5
GIOSSArIO A€ TEIrMOS TECIICOS ....eveiiiieeeiiiiiiitiieee e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e s ibbbereeeeaaeeeeaanns 5
CONDICOES GERAIS PARA RISCOS OPERACIONAIS .....cccooeeeeeeeeceeeeeeene, 13
1. APFESENTAGAD . ....cci i e e ieee e et 13
o =] | = (o> Vo O 13
3. Estrutura deste Contrato de Seguro (APOIICE) .......cccuuviiiiiiiieeiiiiiiiieee e 15
|V T T=To F= W (o IS Y=o U] o 16
5. ODJEtIVO 0O SEUUIO ...ceiiiiiiiiiiiiiieiieeeee ettt 16
6. AMDILO GEOGIATICO .......c.veieiecee ettt ettt eae e 17
7. VIQENCIA O SEQUIO ...cooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee ettt ettt 17
ST 1] (0] 2 = o010 17
9. Obrigag0es dO SEQUIATO .........ccceviiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeee ettt 17
10. RISCOS NA0 CODEBIMOS. ..o i e 18
11. Limite Maximo de Garantia da Apdlice e Limite de Indenizagéo por Cobertura
(@] 0] 1= 1=V - WP 20
12. Franquias DEAULIVEIS ........ueeiiiieiiiiiiiiiiieee et 21
13. FOrMas de CONrataCaO .......ceeeeeeeeeeeiiiiiie e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e 21
14. Inicio e Fim de Responsabilidade ..o 22
15. Contribuicdo Proporcional — QULroS SEQUIOS..........ceieeeeeieieeiiiiieee e e e e e e 22
16. Inspecao de Risco e Suspensdo da Cobertura..........ceeevvveeevviiiiieeeeeeeeeeiiinnnn 24
17. Perda de Dir€itOS .......ccoeeeeeee e 24
18. Medidas d€ SEQUIANGA .........ceee e 27
S BN | (T = Tor= To e [0 1 = 41 od o PP 27
20. Atualizag8o de VAlOIES ........cooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 28
21. Pagamento do Prémio (Circular N° 239, de 22.12.2003) ......ccccceevevevrrrnnineeeennn. 28
D2 11153 o 1 30
23. Prova do SINISTIO ....ccuuuiiiiii et 32
Y- 11V 7= 1o [ 1 33
AT == Vi g 10T oo N o 1 4] 0= Lo [o JO 33
P T ©70] 141U o] [oF=Tox= Lo PP PPPPPPPPP 33
27. INdeNiZACA0 OU REPOSIGAD......ceevriuiiiie e e eeeeeiiiae e e e et e e eenb e 34
P T T (g1 =T | = o= Lo PP PPPPPPPPP 35
www.allianz.com.br Linha Direta Allianz CNPJ 61.573.796/0001-66
endimnto 24h  pessos com defiiéncia 0300 7777 348 (Outres locldacs) | Riseos Operaclonsis: 15414.003129/2008-21
auditiva ou de fala: 0800 121 239 Ouvidoria: 0800 771 3313 Lucros Cessantes: 15414.003722/2009-78

Riscos de Engenharia: 15414.003884/2011-21

O registro deste plano na SUSEP n3o implica, por parte da
Autarquia, incentivo ou recomendagdo a sua
comercializagdo.


http://www.allianz.com.br/

Classificagdo Allianz: PUBLICO

4 | Riscos
Dez/2019

Operacionais | Condi¢des Gerais Allianz @

29. Vigéncia e Cancelamento do CoNntrato ............ceeeiieeeiiiiiiiiiiiiie e 36
30. Referente a Cancelamento dO SEQUIO...........covvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 36
31. SUD-ROQACAO € DIr€ItOS.....cceieiieiiiiiee e e e 36
Y 0 1511l U] o PP 36
33. Clausula de Arbitragem .........cooouriiiiii e 37
7 e (=TS Tod {03 Lo PP PP PPPPPPPPPI 38
35, FON0 e 38
36. COrreGa0 de ValOresS........oooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 38

www.allianz.com.br Linha Direta Allianz CNPJ 61.573.796/0001-66

SAC 24h: 0800 115 215 Servigos ao segurado e aviso de sinistro: Processos SUSEP:

Atendimento 24h a pessoa com deficiéncia 0800 7777 243 (Outras localidades) Riscos Operacionais: 15414.003129/2009-21

auditiva ou de fala: 0800 121 239 Ouvidoria: 0800 771 3313 Lucros Cessantes: 15414.003722/2009-78

Riscos de Engenharia: 15414.003884/2011-21

O registro deste plano na SUSEP n3o implica, por parte da
Autarquia, incentivo ou recomendagdo a sua
comercializagdo.


http://www.allianz.com.br/

Classificagdo Allianz: PUBLICO

) L . . ®
5 | Riscos Operacionais | Condigbes Gerais AII
Dez/2019 Ianz

ALLIANZ RISCOS OPERACIONAIS
CONDICOES GERAIS

Glossario de Termos Técnicos

Este glossario apresenta-se composto de palavras e expressfées comumente usadas
pelo mercado segurador e por vezes desconhecidas pelo grande publico consumidor
de seguros.

Temos por objetivo elucidar as davidas que porventura possam existir na leitura e
interpretacdo das Condicdes Gerais, Coberturas Adicionais e Coberturas Especiais.

Aceitacdo: termo que define ato da Seguradora em dar acolhimento aos riscos
propostos; garantir; aceitar.

Acidente: termo que define um acontecimento com data caracterizada, exclusiva e
diretamente externo, subito, violente e involuntario e causador de dano.

Adeséo: termo utilizado para definir caracteristicas do contrato de seguro; contrato de
adeséo; ato ou defeito de aderir.

Aditamento: instrumento do contrato de seguro utilizado para alteracdo da apdlice; o
mesmo que endosso.

Aditivo: disposi¢cdes complementares anexadas a uma apodlice ja emitida, podendo
as mesmas consistir em alteracdes de cobertura, cobranca de prémio adicional,
prorrogacdo do periodo de vigéncia, e outras. O ato que formaliza a inclusdo do aditivo
na apdlice é denominado “endosso”.

Adicional: taxa acrescida a taxa basica do seguro, pela inclusdo de novas coberturas
ou pela agravacéao do risco.

Agravacao do Risco: termo utilizado para definir o ato que de tornar o risco mais
grave do gue originalmente se apresentava no momento de contratacdo do seguro,
podendo, por isso, implicar na perda do direito do seguro.

Ambito Geogréfico: termo que determina o territério de abrangé@ncia de uma
determinada cobertura ou da apdlice; extensdo na qual o seguro ou a cobertura é
valida.

Apdlice: é o instrumento representativo do contrato de seguro. E o ato escrito que
constitui a prova formal desse contrato. E nela que est&o obrigatoriamente descritos
todos os dados referentes ao seguro e ao risco assumido pela seguradora. Por isso,
0 que nao constar, nao estiver incluido ou nao fizer parte integrante da apdlice, néo
estara coberto pelo seguro.

Avaria: dano, deterioracao.
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Aviso de Sinistro: € a comunicacdo da ocorréncia de um sinistro que o segurado,
assim que tome conhecimento dele, é obrigado a fazer ao segurador. A omisséo
injustificada anula o contrato, se a seguradora provar que, oportunamente avisada,
Ilhe poderia ter sido possivel evitar ou atenuar as consequéncias do sinistro.

Ato llicito Culposo: a¢Bes ou omissdes involuntarias, que violem direito e causem
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia,
impericia ou imprudéncia do responsavel, pessoa ou empresa.

Ato llicito Doloso: a¢des ou omissdes voluntarias, que violem direito e causem dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral.

Atos Dolosos: Atos Dolosos sao cada um dos danos intencionais e a destruicéo
direta dos bens utilizados na operacédo. Furto qualificado ndo se qualifica como ato
doloso.

Beneficiario: termo utilizado para definir a pessoa a quem deve ser paga a
indenizacao do seguro. Pode ser o segurado ou outra pessoa indicada na apolice ou
com a legitimidade legal para isso.

Bens: séo todas as coisas, direitos e acdes que podem ser objeto de propriedade.

Boa Fé: um dos principios basicos do seguro, exigido expressamente pela lei, pelo
qual as partes se obrigam a atuar com a maxima honestidade nas rela¢gdes reciprocas,
dando a outra a conviccao de ter agido nos termos da Lei, ou de estarem 0s seus atos
por ela amparados, além de demonstrar estar com vontade contratar sem pretender
levar vantagem em funcdo de ato ou omissdo que conduza a outra a erro, ou a
suportar prejuizo indevido.

Caducidade: é o perecimento de um direito pelo seu ndo exercicio em um certo
intervalo de tempo marcado pela lei ou pela vontade das partes. Sindnimo:
decadéncia.

Comunicacdao do sinistro ou aviso de sinistro: € uma das obriga¢cfes do Segurado,
prevista em todos os contratos de seguro. O Segurado deve comunicar a ocorréncia
do sinistro ao Segurador, de imediato, afim de que este possa tomar as providéncias
necessarias no seu interesse e no interesse do Segurado.

Cancelamento: € a dissolugéo antecipada do seguro, de comum acordo, ou em razao
do pagamento de indenizacéo total ao Segurado. O cancelamento decidido s6 pelo
Segurado ou pela Seguradora, quando o contrato o permite, chama-se rescisao.

Cancelamento Automatico: € o que resulta da falta de pagamento do prémio nos
prazos estipulados, ou por outros mencionados nas especificacdes da apolice.

Cancelamento Integral: € a dissolugdo do contrato de seguro antes que tenha
produzido qualquer efeito. Este cancelamento obriga a devolucdo de prémio.
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Caso Fortuito: € o acontecimento imprevisto e independente da vontade humana,
cujos efeitos ndo sédo possiveis de evitar ou impedir. Exemplos: tempestade, furacéo,
inundacao, queda de raio etc.

Contrato de Seguro: é o documento pela qual a seguradora se obriga, mediante o
pagamento do prémio, a garantir interesse legitimo do segurado, relativo a pessoa ou
coisa, contra riscos predeterminados.

Causa: no seguro, € o fato antecedente indispensavel de qualquer acidente ou
sinistro.

Cobertura Basica: corresponde aos riscos basicos contra 0s quais €
automaticamente oferecida a cobertura do ramo de seguro.

Condicdes Especiais: sao disposicoes que modificam as Condi¢cdes Gerais,
ampliando ou restringindo as suas coberturas.

Condicdes Gerais: conjunto de clausulas contratuais que estabelece obrigacdes e
direitos do Segurado e da Seguradora.

Corretor: é a pessoa fisica ou juridica devidamente habilitada e registrada na
Superintendéncia de Seguros Privados para intermediar e promover a realizagao de
contratos de seguro entre os Segurados e as Seguradoras. A escolha do Corretor de
Seguros é de responsabilidade do Segurado.

Culpa Grave: termo utilizado para expressar forma de culpa que mais se aproxima do
dolo, motivada por negligencia ou imprudéncia grosseira, sendo que, apesar de a agao
resultar em consequéncias sérias ou mesmo tragica, ndo houve, por parte do agente,
a intencao clara de obter o resultado, embora tivesse assumido a possibilidade da sua
realizacao.

Dano: é o prejuizo sofrido pelo objeto segurado e indenizavel ou ndo, de acordo com
as condicdes do contrato de seguro.

Dano Material: dano causado a bens materiais, objetos e animais.

Data do Sinistro: é a data determinada da ocorréncia de um evento previsto na
apolice.

Depreciacao: termo utilizado para expressar a perda de valor matematicamente
calculado, entre o Valor de Novo de um determinado bem e o Valor Atual desse
mesmo bem, ou seja, seu valor na data de eventual sinistro.

Direito de Regresso: é o direito que tem a seguradora, uma vez reembolsado e/ou
indenizado um segurado por ocasido de um sinistro, de se ressarcir da quantia paga,
cobrando-a do responsavel direto pelo sinistro. Ver “Sub-rogagao”.
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Dolo: definicdo juridica do ato consciente ou intencional de causar dano ou levar
vantagem a/ou sobre alguém ou coisa.

Duracdo do Seguro: expressao eventualmente utilizada para indicar o prazo de
vigéncia do seguro.

Endosso: é o documento pelo qual o Segurado e a Seguradora alteram dados,
modificam condi¢Bes de uma apdlice ou a transferem a outrem.

Evento: termo que define um acontecimento previsto ou ndo no contrato de seguro,
gue resulta em dano.

Formulario de Aviso de Sinistro: € o formulario utilizado para registrar as principais
informagdes sobre o0 acidente.

Furto Qualificado: para fins deste seguro, furto qualificado é a subtracdo de bens ou
valores sem o emprego de violéncia ou ameaga, mas com, ao menos, a existéncia de
uma das seguintes caracteristicas: a) destruicdo ou rompimento de obstaculo; b)
abuso de confianca, ocorréncia de fraude, escalada ou destreza; c) emprego de
chaves falsas.

Furto Simples: para fins deste seguro, furto simples € a subtracdo de bens ou valores
com as seguintes caracteristicas concomitantes: a) auséncia de violéncia ou ameaca;
b) auséncia, destruicdo ou rompimento de obstaculo; auséncia de abuso de confianca,
ocorréncia de fraude, escalada e destreza; c) auséncia de emprego de chaves falsas.

Franquia: entende-se por franquia o valor ou percentual definido no contrato de
seguro, representando a participacdo obrigatéria do Segurado nos prejuizos
indenizaveis consequentes de cada sinistro.

7

Franquia Dedutivel: é aquela que a Seguradora sempre deduz, ainda quando o
prejuizo exceder o valor ou a percentagem determinada. E o valor pelo qual o
Segurado é responsavel em um determinado sinistro.

Fraude — E a obtenc&o, para si ou para outrem, de vantagem ilicita, financeira ou
material, em prejuizo alheio, mantendo ou até induzindo alguém em erro, mediante
ardil, artificio ou qualquer outro meio que possa enganar. Nos termos da legislacéo
penal brasileira, € uma das formas de estelionato.

Garantia: € a designacéo genérica dos riscos assumidos pela Seguradora. Também
€ empregada como sinénimo de cobertura.

Greve: a paralisagdo do trabalho promovida pelos empregados do Segurado, que
provogue a suspensao total ou parcial da atividade do estabelecimento segurado.

Indenizacédo: é a reparacdo devida ao Segurado. Pode ser prestada pela reposi¢éo
do bem ou em dinheiro.
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I.O.F.: imposto sobre operacdes financeiras.

Limite Maximo de Garantia da Apolice: é o valor maximo, fixado no contrato de
seguro, representando 0 maximo que a Seguradora ira suportar num risco ou contrato.

Liguidacdo de Sinistros: € o processo de apuracdo dos prejuizos sofridos pelo
Segurado e tem por finalidade fixar a responsabilidade da Seguradora e as bases das
indenizacgdes.

Liquidador, Ajustador ou Regulador: é o técnico indicado pela Seguradora para
proceder a liquidacao dos sinistros.

Lock-Out: a suspensao voluntaria da atividade do estabelecimento segurado pelo
empregador. Lucros Cessantes: sdo perdas financeiras decorrentes de acidentes
aos quais estdo sujeitos os bens do Segurado e que, por isso, podem causar
perturbacdes no seu giro ou movimento de negocios.

Ma-fé: agir de modo contrario a lei ou ao direito, fazendo-o propositadamente. A ma-
fé, considerada e consubstanciada na legislacdo de quase todos os paises, assume,
nos contratos de seguros, excepcional relevancia.

Negligéncia: € a omissdo, descuido ou desleixo no cumprimento de encargo ou
obrigacdo. No seguro é considerada especialmente na prevencdo do risco ou
minoracao dos prejuizos.

Nota de Seguro: é um documento de cobranca que acompanha as apolices e
endossos remetidos ao banco cobrador.

Objeto do Seguro: € a designacgao genérica de qualquer interesse segurado, sejam
coisas, pessoas, bens, responsabilidades, obrigacdes, direitos ou garantias.

Ocorréncia — Fato gerador (de um evento danoso), com relacdo de causa e efeito
perfeitamente definida.

Participacdo Obrigatéria do Segurado: valor pelo qual o Segurado sera
responsavel, na indenizacao que lhe for devida pela Seguradora, em funcdo de um
sinistro reclamado, em geral, indicada por um percentual dos prejuizos apurados e
limitada por um montante minimo.

Penalidade: sancdo prevista em lei, regulamento ou contrato para certos e
determinados casos. O Segurador esta sujeito a aplicacao de certas penalidades pelo
descumprimento das obrigacdes decorrentes dos contratos de seguros.

Prazo Curto: é assim chamado o seguro feito por prazo inferior a um ano.

Prejuizo: € qualquer dano ou perda que reduz, na quantidade ou qualidade, o valor
dos bens. Aplicado em apolices cobrindo responsabilidade, este termo significa
pagamentos efetuados em nome do Segurado.
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Prémio: € a importancia paga pelo Segurado, ou estipulante proponente, em
contraprestacao a cobertura do seguro.

Prescricao: é a perda do direito de acéo para reclamar cobertura do seguro, em razao
do decurso de prazo previsto em lei.

Primeiro Risco Relativo: € aquele pelo qual sdo indenizados os prejuizos até o valor
do Limite M&ximo de Indenizacdo, desde que o valor em risco ndo ultrapasse o valor
fixado na apdlice. Se este montante for ultrapassado, o Segurado participara dos
prejuizos como se o seguro fosse proporcional.

Proponente: é a pessoa que pretende fazer o seguro, preenchendo e assinando uma
proposta.

Proposta: documento preenchido e assinado pelo proponente, na formacédo do
seguro, na qual sédo contidos os dados que devem constar da apdlice e informacdes
verdadeiras e completas sobre os riscos a serem cobertos.

Pro-rata: € o célculo do prémio do seguro proporcional ao tempo de vigéncia do
contrato.

Reclamacdo: € a apresentacdo pelo Segurado a Seguradora do seu pedido de
indenizacdo. A reclamacao deve vir acompanhada da prova da ocorréncia do risco,
do seguro do bem e também do prejuizo sofrido pelo reclamante.

Regulacao de Sinistros: é a primeira fase de apura¢do de um sinistro, que consiste
na elaboracdo de relatério com a apuracdo dos danos sofridos pelo Segurado,
procedimento para estabelecer a causa do sinistro, verificar se esta tem
enquadramento na cobertura da apdlice, e a determinacéo do valor do prejuizo a ser
indenizado.

Reintegracdo: recomposicdo do valor reduzido do Limite Maximo de Indenizagéo
relativo a uma ou mais das coberturas contratadas, apos ter sido efetuado o
pagamento de alguma indenizacdo ao Segurado.

Rescisdo: € o rompimento unilateral do vinculo contratual antes do término de
vigéncia.

Ressarcimento: € o reembolso, a que a Seguradora tem direito, de uma indenizagao
paga ao Segurado, consequente de evento danoso provocado culposamente por
alguém.

Risco: é o evento cuja ocorréncia desperta a responsabilidade do Segurador.

Risco Agravado: € aquele que, em virtude de qualquer deficiéncia ou caracteristica
intrinseca, apresenta maiores probabilidades de sinistro.
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Riscos Excluidos: sé@o os riscos que o contrato retira da responsabilidade da
Seguradora. Os riscos excluidos podem ser genéricos, quando enumerados nas
Condicdes Gerais da apdlice e especificos quando constam das Condi¢des Especiais.

Roubo: é a subtracdo da coisa mével alheia, para si ou para outrem, mediante grave
ameaca ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualguer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia.

Salvados: sdo as coisas com valor econébmico que escapam ou sobram do sinistro.

Segurado: é a pessoa fisica ou juridica que tendo interesse seguravel, contrata o
seguro, ou seja, qualquer pessoa ou companhia mencionadas na apdlice; diretores,
sécios, acionistas, enquanto agindo em suas respectivas funcdes e competéncias em
prol do Segurado; empregados do Segurado, mas somente enquanto agindo dentro
do escopo de suas obrigagbes; qualquer pessoa ou organizagdo designadas na
apolice como vendedor, mas somente em relacdo a distribuicdo ou venda dos
produtos do Segurado; e quaisquer membros do Comité de Executivos e ajudantes
voluntérios e participantes da equipe do Segurado, de sua organizacdo social, de
esportes e bem estar, dentro de suas respectivas competéncias.

Seguradora: é a pessoa juridica legalmente constituida que, recebendo o prémio,
assume a cobertura dos riscos e paga a indenizagdo em caso de ocorréncia de sinistro
coberto por esta apolice.

Sinistro: é o evento futuro, independente da vontade do Segurado, de natureza subita
e imprevista, amparado por esta apélice e cuja ocorréncia cause prejuizos pecuniarios
ao Segurado.

Sub-rogacao: € a transferéncia de direitos do Segurado, ou de terceiros, ao
Segurador, resultante do pagamento de indenizacao prevista no presente contrato de
seguro.

Taxa: é o elemento necessério a fixagdo do prémio.

Terceiro: pessoa prejudicada em um sinistro, exceto o proprio Segurado ou seus
ascendentes, descendentes, conjuge e irmaos, bem como quaisquer pessoas que
com ele residam ou que dele dependam economicamente, e ainda 0s prepostos ou
empregados ou socios do Segurado.

Valor em Risco: valor total do estabelecimento segurado.

Vicio Préprio ou Intrinseco: € a condi¢cdo natural de certas coisas que as tornam
suscetiveis de se destruir ou avariar sem intervencao de qualquer causa externa.

Vigéncia: intervalo continuo de tempo durante o qual estdo em vigor as garantias
contratadas. No caso de uma apolice a base de reclamacdes, o seu inicio é a data de
retroatividade e o seu final é o término da vigéncia.
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Vistoria de Sinistro: inspecao efetuada por peritos habilitados, apés o sinistro, de
modo a constatar os danos ou prejuizos sofridos pelo objeto segurado.
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CONDICOES GERAIS PARA RISCOS OPERACIONAIS

PARA OS CASOS NAO PREVISTOS NESTAS CONDICOES GERAIS, SERAO
APLICADAS AS LEIS QUE REGULAMENTAM OS SEGUROS NO BRASIL.

O REGISTRO DESTE PLANO NA SUSEP I\IAO IMPLICA, POR PARTE DA
AUTARQUIA, INCENTIVO OU RECOMENDACAO A SUA COMERCIALIZACAO.

O SEGURADO PODERA CONSULTAR A SITUACAO CADASTRAL DE SEU
CORRETOR DE SEGUROS, NO SITE WWW.SUSEP.GOV.BR, POR MEIO DO
NUMERO DE SEU REGISTRO NA SUSEP, NOME COMPLETO, CNPJ OU CPF.

A ACEITACAO DO SEGURO ESTARA SUJEITA A ANALISE DO RISCO.
1. Apresentacao

Apresentamos as Condigcdes Contratuais de seu seguro ALLIANZ RISCOS
OPERACIONAIS, gque estabelecem as formas de funcionamento das coberturas
contratadas.

Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas em cada caso somente as
condigBes correspondentes as coberturas aqui previstas, discriminadas e contratadas,
desprezando-se quaisquer outras. Salientamos que, para 0S casos nao previstos
nestas Condi¢cdes Contratuais, seréo aplicadas as leis que regulamentam os seguros
no Brasil.

Mediante a contratacao deste seguro, o Segurado aceita as clausulas limitativas que
se encontram no texto destas Condicdes Contratuais.

2. Aceitacao

2.1. Devera ser encaminhada proposta contendo os elementos essenciais para a
analise e aceitacdo do risco, assinada pelo Segurado, ou pelo seu representante legal,
ou ainda pelo Corretor de Seguros, juntamente com o questionario de analise de risco
devidamente preenchido e assinado pelo mesmo.

2.2. O Segurado, ao assinar a proposta de seguro, declara o recebimento das
presentes Condi¢des Contratuais.

2.3. Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas em cada caso somente as
condic¢des correspondentes as coberturas aqui previstas, discriminadas e contratadas,
desprezando-se quaisquer outras.

2.4. Salientamos que, para 0S casos néo previstos nestas Condi¢cdes Contratuais,
serdo aplicadas as leis que regulamentam os seguros no Brasil.
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2.5. A aceitacdo do seguro estara sujeita a andlise do risco e eventualmente a
inspecéo do(s) objeto(s) segurado(s) a ser realizada para ratificacdo das condi¢des
apresentadas.

2.6. O registro deste plano na SUSEP né&o implica, por parte da Autarquia, incentivo
ou recomendacado a sua comercializacao.

2.7. O Segurado podera consultar a situacéo cadastral de seu corretor de seguros, no
site www.susep.gov.br, por meio de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ
ou CPF.

2.8. A Seguradora fornecera ao proponente, obrigatoriamente, protocolo que
identifique a proposta, assim como a data e hora de seu recebimento.

2.9. A Seguradora dispde do prazo de 15 (quinze) dias contados a partir da data de
recebimento da proposta, para manifestar-se a respeito, seja para seguros novos ou
renovacles, bem como para alteracdes que impliguem modificacdo do risco. Nos
casos em gue a aceitacdo da proposta dependa de contratacdo ou alteracdo da
cobertura de seguro facultativo, este o prazo sera suspenso, até que o segurador se
manifeste formalmente.

2.10. A Seguradora podera solicitar documentos complementares para analise e
aceitacao do risco ou da alteragdo proposta. Para este caso, o prazo de 15 (quinze)
dias previsto no subitem anterior ficara suspenso, voltando a correr a partir da data
em que se der a entrega da documentacao.

2.11. No caso do proponente ser Pessoa Fisica, o prazo estabelecido no subitem 2.9
destas Condicbes Gerais ficara suspenso, caso a Seguradora solicite documentos
complementares para andlise do risco, 0 que podera ser feito apenas uma vez,
reiniciando a sua contagem a partir do primeiro dia util apés a data em que se der a
entrega destes documentos.

2.12. No caso do proponente ser Pessoa Juridica, o prazo estabelecido no subitem
2.9 destas Condicdes Gerais ficara suspenso, caso a Seguradora, justificando o(s)
novo(s) pedido(s), podendo solicitar documentos complementares para uma melhor
analise do risco(s) proposto(s), reiniciando a sua contagem a partir do primeiro dia (til
apos a data em que se der a entrega da documentacédo. A solicitacdo de documentos
complementares, podera ocorrer mais de uma vez.

2.13. A Seguradora comunicara ao proponente, seu representante ou ao seu corretor,
por escrito, a ndo aceitacéo da proposta, especificando os motivos da recusa.

2.14. Nos contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas, sem
pagamento do prémio, o inicio de vigéncia devera coincidir com a data de aceitacéao
da proposta ou com data distinta, desde que expressamente acordada entre as partes.
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2.15. Os contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas, com
adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio, terdo seu
inicio de vigéncia a partir da data de recepc¢éo da proposta pela Seguradora.

2.16. No caso de recusa de propostas, dentro do prazo previsto, a cobertura do seguro
prevalecera por mais 2 (dois) dias lteis, contados a partir da data em que o
proponente, seu representante legal ou o corretor de seguros tiver conhecimento
formal da recusa.

2.17 Decorrido o prazo descrito no item 2.9 e nao tendo a Seguradora dado qualquer
declaracdo a respeito, ou a partir da data em que a Seguradora se manifestar
expressamente pela aceitagdo, o risco devera ser entendido como aceito pela
Seguradora.

2.18. Tendo havido adiantamento do valor para futuro pagamento parcial ou total de
prémio, inicia-se um periodo de cobertura condicional. Em caso de ndo aceitacéo, a
cobertura de seguro tera validade ainda por 2 (dois) dias Uteis contados a partir do
momento em que O proponente, seu representante ou o corretor de seguros tiver
conhecimento formal da recusa, devendo ser restituido ao proponente no prazo
maximo de 10 dias corridos, integralmente o valor do adiantamento ou deduzido do
mesmo parcela “pro rata temporis” correspondente ao periodo em que tiver
prevalecido a cobertura.

2.19. A emissédo da apdlice ou do endosso serd em 15 (quinze) dias, a partir da data
da aceitacdo da proposta.

3. Estrutura deste Contrato de Seguro (Apdlice)

Esta apolice esta subdividida em trés partes assim denominadas: Condi¢des Gerais,
Condicdes Especiais e Condi¢des Particulares, as quais em conjunto recebem o nome
de Condicdes Contratuais, fazendo parte integrante e inseparavel desta apdlice.

Sao denominadas Condi¢des Gerais aquelas clausulas comuns a todas as coberturas
e/ou modalidades desta apdlice de seguro, que estabelecem as obrigacbes e os
direitos das partes contratantes, ou seja, do Segurado e da Seguradora, fazem parte
delas por exemplo: aceitacdo da proposta, vigéncia, renovacédo, pagamento de
prémio, foro, prescricdo, entre outras.

Sao denominadas CondicOes Especiais o conjunto de clausulas relativas a cada
cobertura deste plano de Seguro, normalmente descrevendo quais Sao 0S riscos
cobertos, os riscos ndo cobertos, os bens ndo compreendidos para cada cobertura,
bem como o limite maximo de indenizacdo por cobertura, franquia e/ou a participacéo
minima obrigatéria do Segurado nos prejuizos, quando couber. Salientamos, ainda,
que as Condicbes Especiais poderdo alterar, modificar ou até cancelar disposicoes
existentes nas Condi¢cbes Gerais.
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Sdo denominadas Condi¢cdes Particulares aquelas clausulas que alteram as
Condicbes Gerais e/ou Especiais desta apolice de seguro, projetadas para atender as
peculiaridades do Segurado, modificando ou cancelando disposicdes ja existentes,
ou, ainda, introduzindo novas disposi¢des, eventualmente ampliando ou restringindo
coberturas.

Quando as condi¢bes particulares e/ou especiais de uma determinada cobertura,
incluirem dentre os riscos cobertos algum(ns) risco(s) excluidos(s) e/ou abranger
algum(ns) bem(ns) ndo compreendido(s) conforme estipulado nas condi¢bes
previstas nesta, respectivamente, das Condi¢cdes Gerais, havera expressa ressalva
da revogacao das exclusdes na respectiva condicao especial e/ou particular.

O Segurado contrata as coberturas de seu interesse, selecionadas entre aquelas
existentes neste plano de seguro.

O Segurado ap0os ter escolhido as coberturas que deseja contratar devera definir para
cada uma um valor maximo de pagamento e/ou reembolso, limitado ao que a
Seguradora estabelecer, denominado Limite Maximo de Indeniza¢do por cobertura
contratada, representando o valor maximo de responsabilidade assumida pela
Seguradora para cada cobertura. Os Limites Maximos de Indenizacédo ndo se somam,
nem se comunicam. Deste modo, em caso de sinistro, 0 Segurado ndo podera alegar
excesso de verba em qualquer cobertura para compensacéao de eventual insuficiéncia
de outra;

A responsabilidade da Seguradora ficara limitada em cada sinistro ao limite maximo
de indenizacao fixado na apdlice para cada evento.

A soma de todas as indenizacfes pagas pela presente apdlice em todos 0s sinistros
nao podera exceder ao limite maximo de indenizacéo fixado na especificacéo.

Em caso de sinistro, o Segurado ndo podera alegar excesso de verba em qualquer
cobertura para compensacao de eventual insuficiéncia de outra.

4. Moeda do Seguro

Salvo disposicdo em contrario nas Condicdes Particulares desta apdlice, os valores
constantes na mesma devem estar expressos em moeda corrente Nacional.

5. Objetivo do Seguro

Este seguro tem por objetivo indenizar, até o Limite Maximo de Garantia da Apdlice,
0S prejuizos causados aos Bens Seguraveis dentro dos locais segurados e
discriminados nas Condi¢cdes Especiais e Particulares desta apdlice, localizados
dentro do territério brasileiro, por riscos cobertos pelas garantias contratadas,
ocorridos durante a vigéncia da apdlice.

As coberturas serdo regidas por Condi¢des Especiais, cujas clausulas prevaleceréo,
em caso de conflito, sobre as Condigbes Gerais desta apolice.
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Em qualquer hipotese, a responsabilidade da Seguradora, se restringira aos danos
amparados pelas garantias contratadas pelo Segurado, as quais deverdo ser
devidamente identificadas na especificacdo do seguro junto da apdlice.

6. Ambito Geograéfico

Salvo disposicdo em contrario nas Condi¢cGes Particulares da apdlice — Local(is)
Segurado(s), considera-se como ambito geografico das coberturas contratadas, o
Territério Nacional.

7. Vigéncia do Seguro

Este seguro vigora pelo prazo de 1 (um) ano, a partir das 24 (vinte e quatro) horas
(horéario de Brasilia) da data de vigéncia especificada na apdlice, salvo estipulagcédo
expressa em contrario.

8. Informacgbes

A cobertura desta apélice esta baseada nas informacfes que o segurado e seu
representante legal nos forneceu. Se n&do foram fornecidas todas as informagdes
materiais ou se tomar ciéncia que a informacdo fornecida ndo esta correta, as
condicdes desta apodlice serdo revistas ou até mesmo cancelada. Esta € uma
responsabilidade constante durante toda a vigéncia da apdlice.

9. Obrigacbes do Segurado

1. Comunicar imediatamente a Seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro
indenizavel por este Seguro.

2. Medidas conservatorias e preventivas: se, por ocorrénciade risco coberto por
esta apdlice, o objeto segurado suportar ou estiver na iminéncia de suportar
prejuizo indenizavel sob a presente, o Segurado ou o representante legal do bem
segurado segurada, por si, seus representantes legais, agentes e procuradores,
estara obrigado a agir, diligenciar e providenciar o que for necesséario na defesa,
salvaguarda e recuperacédo do objeto segurado ou de qualquer parte deste, bem
como no sentido de prevenir perdas ou danos e minorar suas consequéncias,
sob pena de ficar responsavel por negligéncia ou inacdo, sendo-lhe garantido,
pela Seguradora, o reembolso das despesas em que incorrer no cumprimento
dessas obrigacdes, na medida em que forem adequadas e razoavelmente
efetuadas, e desde que tais providéncias sejam tomadas, sempre que possivel
em concordancia com a Seguradora, inclusive, no que couber, visando a
responsabilizar terceiros e a preservacao de seus direitos contra estes. Fica,
porém, expressamente entendido e acordado que nenhum ato do Segurado ou
da Seguradora para recuperar, salvar ou preservar a propriedade do bem
segurado, sera considerado como renuncia ou aceitacdo de abandono.
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Obs.: a concordancia ou a participacdo da Seguradora nas medidas previstas
neste item néo implica prévio reconhecimento de cobertura para o risco que
determinar tais providéncias.

3. O Segurado deverd comunicar a Seguradora sobre quaisquer alteracdes das
caracteristicas do objeto segurado, devendo ser realizada a respectiva vistoria
prévia, sendo este custo por conta do Segurado.

4. O Segurado € obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, todo
incidente suscetivel de agravar consideravelmente o risco coberto, sob pena de
perder o direito a garantia, se provar que silenciou de ma-fé. A Seguradora,
desde que o faga nos quinze dias seguintes ao recebimento do aviso da
agravacao do risco sem culpa do Segurado, podera dar-lhe ciéncia, por escrito,
de sua decisdo de resolver o contrato. A resolucéo s6 sera eficaz 30 (trinta) dias
apo6s a notificacdo, devendo ser restituida pela Seguradora a diferenca de
prémio. (Art. 769 do Cddigo Civil, 881° e 2°). Nos casos em que a aceitacdo da
proposta dependa de contratacdo ou alteracdo da cobertura de resseguro
facultativo, este o prazo serd suspenso, até que o Ressegurador se manifeste
formalmente.

5. O Segurado devera manter as documentacfes dos bens segurados
regularizadas e atualizadas.

Obs.: a negligéncia caracterizada ou a omissao culposa do Segurado ou ao
administrador do bem segurado, no cumprimento das obrigacdes expressas
nesta clausula, implicara na perdade direito a qualquer indenizagao por prejuizo
causado ou atribuivel a tal negligéncia ou omissao.

O segurado se obriga ainda a:

by

a) dar imediato aviso a seguradora, por carta registrada ou protocolada, da
ocorréncia de qualquer fato de que possa advir responsabilidade civil, nos
termos deste contrato;

b

b) comunicar a seguradora, no menor prazo possivel, a partir da data do
recebimento de qualquer reclamacao, intimac&o, carta ou documento que
receber e que se relacione com sinistro coberto por este contrato de seguro;

c) zelar e manter em bom estado de conservacgédo, seguranca e funcionamento
0s bens a que se referem este seguro, que sejam capazes de causar danos cuja
responsabilidade lhe possa ser atribuida bem como comunicar por escrito a
seguradora qualquer alteracdo ou mudanca quanto aos riscos cobertos.

d) dar ciéncia a seguradora da contratacdo ou do cancelamento de qualquer
outro seguro, referente aos mesmos riscos previstos neste contrato.

10. Riscos nao Cobertos
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1. Exclusao de Riscos Cibernéticos e Dados Eletrénicos

Ndo obstante quaisquer disposic6es em contrério dentro da apdlice ou em
gualquer endosso a mesma, é entendido e acordado que:

a) Esta apdlice ndo cobrird qualquer dano, perda, destruicdo, distorcéo,
apagamento, corrupcao, alteracdo, roubo ou outra manipulacdo desonesta,
criminosa, fraudulenta ou n&o autorizada de DADOS ELETRONICOS E DIGITAIS
de qualquer causa (incluindo, mas néo limitado, ao ATAQUE AO COMPUTADOR
e/lou ao EVENTO DE CYBER WAR & TERRORISMO e/ou VIRUS DE
COMPUTADOR) ou a perda de uso, a reducéado de funcionalidade, ao custo, a
despesade qualquer naturezaresultante disso, independentemente de qualquer
outra causa ou evento que contribua simultaneamente ou em qualquer outra
sequéncia para a perda ou dano.

Para efeitos da presente excluséo:

DADOS ELETRONICOS E DIGITAIS significa fatos, conceitos e informacgées
convertidos em uma forma utilizavel para comunicacdes, interpretacdo ou
processamento por computadores ou outros equipamentos eletronico ou
eletromecanico de dados ou equipamento controlado eletronicamente e inclui
programas, software e outras instrucdes codificadas para o processamento e
manipulacdo de dados ou a direcdo e manipulacéo de tal equipamento.

ATAQUE AO COMPUTADOR significa qualquer direcdo maliciosa de trafego de
rede, introducao de cdédigo malicioso ao computador, ou outro ataque malicioso
dirigido a, ocorrendo dentro ou utilizando o sistema informéatico ou rede de
qualquer natureza.

CYBER WAR & TERRORISMO significa qualquer ato de terrorismo e
independentemente de qualquer outra causa ou evento que contribua
simultaneamente ou em qualquer outra sequéncia para a perda ou dano. O ato
de terrorismo incluira também o ciberterrorismo, ou seja, qualquer ataque
motivado ou atividade destrutiva premeditado politicamente, religiosa ou
ideologicamente (ou objetivo semelhante), por um grupo ou individuo contra o
sistema informatico ou rede de qualquer natureza ou para intimidar qualquer
pessoa em prol de tais objetivos; e/ou acao hostil ou guerreada em tempo de
paz, guerra civil ou guerra.

VIRUS DE COMPUTADOR significa um conjunto de instru¢ées ou codigos
adulterados, danosos ou n&o autorizados, incluindo um conjunto de instrugdes
ou codigos introduzidos de ma-fé sem autorizagcdo, programaveis ou de outra
forma, que se propagam através de um sistema de computador ou rede de
qualquer natureza. O VIRUS DE COMPUTADOR inclui, mas nédo se limita a
"Cavalos de Tréia", "vermes" e "bombas relégio ou bombas l6gicas".
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b) No entanto, caso um risco segurado listado abaixo resultar de qualquer uma
das situagbes descritas no paragrafo (a) acima (exceto o evento CYBER WAR &
TERRORISMO), esta apolice, sujeita a todos os seus termos, condicbes e
exclus@es, cobrird danos fisicos ocorridos durante o periodo de vigéncia da
apolice aos bens segurados por esta apodlice diretamente causada por tal risco
listado.

Riscos listados:

- Fogo

- Exploséo

2. Avaliacdo de midia de processamento de dados eletrdénicos

N&o obstante qualquer disposicdo em contrario nesta apdélice ou qualquer
endosso a ela, deve ser entendido e acordado da seguinte forma:

Se a midia eletrénica de processamento de dados segurado por esta apodlice
sofrer perda fisica ou dano coberto por esta apdlice, entdo a base de avaliacao
serd o custo de uma midia em branco mais os custos de coépia dos DADOS
ELETRONICOS do back-up ou dos originais de uma geraco. Estes custos néo
incluirdo pesquisa e engenharia, nem quaisquer custos de recriacao, coleta ou
montagem de tais DADOS ELETRONICOS. Se a midia ndo for reparada,
substituida ou restaurada, a base de avaliacdo sera o custo da midia em branco.
No entanto, esta apélice ndo garante qualquer quantia referente ao valor de tais
DADOS ELETRONICOS para o Segurado ou qualquer outra parte, mesmo que
tais DADOS ELETRONICOS n&o possam ser recriados, reunidos ou montados.

Os demais riscos ndo cobertos estdo em conformidade com as condi¢cfes
especiais e particulares expressas na apdlice.

11. Limite Maximo de Garantia da Apdlice e Limite de Indenizac&o por Cobertura
Contratada

E o valor maximo a ser pago pela Seguradora com base nesta apolice, resultante de
determinado evento ou série de eventos, ocorridos na vigéncia da apolice,
abrangendo uma ou mais coberturas contratadas. Esse limite ndo representa em
qualquer hipGtese pré-avaliacdo do(s) objeto(s) ou interesse(s) segurado(s). Este
valor correspondera:

a) A somatoria dos Limites de Indenizacdo das coberturas de Incéndio, Lucros
Cessantes e/ou Despesas Fixas, se forem contratadas.

b) Ao Limite de Indenizacdo da cobertura de Incéndio, se ndo forem contratadas as
garantias de Lucros Cessantes e/ou Despesas Fixas.
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Fica entendido e acordado que o valor da indenizacédo a que o Segurado tem direito,
com base nas condi¢bes desta apdlice, ndo podera ultrapassar o valor do objeto ou
interesse Segurado no momento do sinistro.

O Limite M&ximo de Garantia da Apdlice esté indicado nas Condi¢8es Particulares da
presente apolice.

12. Franquias Dedutiveis

Correrdo por conta do Segurado os primeiros prejuizos indenizaveis relativos a cada
sinistro coberto, até o limite das franquias especificadas na apdlice, indenizando a
Seguradora somente o que exceder a referida franquia.

Se duas ou mais franquias previstas nesta apolice forem aplicaveis a uma Unica
ocorréncia, devera ser utilizada a franquia de maior valor, a menos que haja
disposicdo em contrario.

13. Formas de Contratacao

Devera ser escolhida 1 (uma) dentre as 3 (trés) formas de contratacao abaixo:

a) Primeiro Risco Relativo

Nas coberturas de Incéndio, Raio e Explosdo e Lucros Cessantes (decorrente de
todos os eventos) a Seguradora respondera pelos prejuizos cobertos até o limite da
importancia segurada, desde que o Valor em Risco Expressamente Declarado na
apolice seja igual ou superior a 80% (oitenta por cento) do Valor em Risco Apurado
no dia do sinistro. Caso contrario, correrd por conta do segurado a parte proporcional
dos prejuizos correspondente a diferenca entre o Valor em Risco Declarado para a
contratacao do seguro e o Valor em Risco apurado no momento do sinistro.

Cada verba, se houver mais de uma apdlice, ficarA separadamente sujeita a essa
condigéo, ndo podendo o Segurado alegar excesso de valor em risco declarado numa
verba para compensacao de insuficiéncia de outra.

Nas demais coberturas acessorias concedidas pela presente apolice, a Seguradora
respondera integralmente pelos prejuizos cobertos, independentemente dos valores
em risco dos objetos segurados garantidos pela presente apdlice, até o respectivo
Limite de Indenizacao estabelecido na especificacédo, observadas as demais clausulas
e condi¢des da apolice.

b) Primeiro Risco Relativo (sem margem de rateio)

Nas coberturas de Incéndio, Raio e Explosdo e Lucros Cessantes (decorrente de
todos os eventos) a Seguradora respondera pelos prejuizos cobertos até o limite da
importancia segurada, desde que o Valor em Risco expressamente declarado na
apolice seja igual ou superior ao Valor em Risco Apurado no dia do sinistro. Caso
contrario, correrd por conta do segurado a parte proporcional dos prejuizos
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correspondente a diferenca entre o Valor em Risco Declarado para a contratacédo do
seguro e o Valor em Risco apurado no momento do sinistro.

Cada verba, se houver mais de uma apolice, ficard separadamente sujeita a essa
condic¢ao, ndo podendo o Segurado alegar excesso de valor em risco declarado numa
verba para compensacao de insuficiéncia de outra.

Nas demais coberturas acessorias concedidas pela presente apdlice, a Seguradora
respondera integralmente pelos prejuizos cobertos, independentemente dos valores
em risco dos objetos segurados garantidos pela presente apolice, até o respectivo
Limite de Indenizacao estabelecido na especificacdo, observadas as demais clausulas
e condicdes da apdlice.

c) Primeiro Risco Absoluto

As coberturas concedidas pela presente apodlice sao contratadas sob a condicao de
1°. Risco Absoluto, respondendo a Seguradora integralmente pelos prejuizos
cobertos, independentemente dos valores em risco dos Objetos Segurados e da
Perda de Receita Bruta garantidos pela presente apolice, até os respectivos Limites
de Indenizacéo e Sublimites estabelecidos na Especificagdo, observadas as demais
Clausulas e Condicdes desta apdlice.

14. Inicio e Fim de Responsabilidade

1. A responsabilidade da Seguradora cessara em relacdo ao conjunto segurado, ou
parte dele, logo que termine o prazo de vigéncia da apdlice, ou durante a sua vigéncia,
assim que se verifique o primeiro dos seguintes casos:

a) tenha sido aceito, mesmo que provisoriamente, por outra entidade que nédo o
Segurado;

b) tenha sido efetuada a transmissao de propriedade;

c) e qualquer modo tenha terminado a responsabilidade do Segurado sobre os bens
segurados.

2. A menos que especificado nas Condi¢bes Particulares desta apdlice a mesma néo
prevé renovagao automatica.

15. Contribuic&o Proporcional — Outros Seguros

O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre 0s
mesmos bens e contra 0S mesmos riscos devera comunicar sua intencao,
previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de
perda de direito.
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15.1. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura desta
apolice, cuja indenizacgéo esteja sujeita as disposi¢cdes deste contrato, sera constituido
pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante
e/ou apods a ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo segurado
e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa; c¢) danos sofridos
pelos bens segurados.

15.2. A indenizacao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipétese
alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

15.3. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam 0S mesmos interesses contra 0S mesmos riscos, em apdlices distintas, a
distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas devera
obedecer as seguintes disposicdes:

I. sera calculada a indenizacéo individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias,
participacdes obrigatdrias do segurado, limite maximo de indenizacéo da cobertura e
clausulas de rateio;

Il. sera calculada a “indenizacao individual ajustada” de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apolice, for verificado que a soma das indenizacdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu
respectivo limite maximo de garantia, a indenizacéao individual de cada cobertura sera
recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizacdo individual ajustada.
Para efeito deste recalculo, as indeniza¢Bes individuais ajustadas relativas as
coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras apélices serdo as maiores
possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizacdo. O
valor restante do limite maximo de garantia da apdlice serd distribuido entre as
coberturas concorrentes, observados 0s prejuizos e o0s limites maximos de
indenizacao destas coberturas.

b) caso contrario, a “indenizagao individual ajustada” sera a indenizagao individual,
calculada de acordo com o inciso | deste artigo.

lll. serd definida a soma das indeniza¢des individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apolices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de
acordo com o inciso Il deste artigo;

IV. se a quantia a que se refere o inciso Il deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara
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com a respectiva indenizacdo individual ajustada, assumindo o segurado a
responsabilidade pela diferenca, se houver;

V. se a quantia estabelecida no inciso Il for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participard com percentual do
prejuizo correspondente a razao entre a respectiva indenizacao individual ajustada e
a quantia estabelecida naquele inciso.

15.4. A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporcao da cota de
participacédo de cada sociedade seguradora na indenizagao paga.

15.5. Salvo disposicdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado
com a maior parte da indenizacdo ficara encarregada de negociar os salvados e
repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociacao, as demais participantes.

16. Inspecéao de Risco e Suspenséo da Cobertura

Fica a cargo da Seguradora ou de seu(s) Ressegurador(es), a realizacéo de inspec¢ao
periddica para fins de conhecimento e controle do risco e de prevencgéo de sinistros,
devendo ser fornecido ao Segurado o relatério de recomendacfes da referida
inspecdo. A data dessa inspecdo sera avisada previamente pela Seguradora ao
Segurado, que prestara toda a colaboracao e apoio necessarios a sua realizacéo.

Em consequéncia da inspec¢éo do risco, fica reservado a Seguradora o direito de a
qualquer momento da vigéncia desta apolice, suspender a cobertura mediante
notificacao prévia, no caso de ser constatada qualquer situagcédo grave ou de iminente
perigo ou que ndo tenham sido tomadas pelo Segurado apds sua constatacdo, as
providéncias cabiveis ou recomendaveis para sanar tal situacao. A cobertura podera
ser restabelecida por decisdo expressa da Seguradora, que devera reembolsar ao
Segurado o prémio correspondente ao periodo em que a cobertura ficou suspensa,
na base “pro-rata temporis”.

17. Perda de Direitos

Sem prejuizo do que consta nas Condi¢des Particulares, Especiais e Gerais desta
Apdlice, e ainda do que em Lei esteja previsto, este seguro sera automaticamente
cancelado e o Segurado perdera todo e qualquer direito com relagdo a presente
apolice, ficando a Seguradora isenta de qualquer responsabilidade, inclusive pelo
pagamento de indenizag&o, nos seguintes casos:

1. houver por parte do segurado atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel
ao dolo praticado pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de
outro. Nos seguros contratados por pessoas juridicas, esta exclusdo aplica-se aos
sécios controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, aos beneficiarios
e aos seus respectivos representantes;
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2. houver por parte do segurado ato doloso ou a tentativa, para provocar ou simular
sinistro ou prejuizo, ou ainda agravar as suas consequéncias, para obter indenizacao
ou dificultar a sua elucidacéo;

3. ocorrer falta de pagamento do prémio, nos exatos termos apresentados na clausula
desta apolice;

4. 0 Segurado ndo avisar o sinistro a Seguradora, logo que saiba, bem como nao
tomar providéncias imediatas a minorar as consequéncias do sinistro (Artigo 771 do
Cadigo Civil);

5. se 0 Segurado ndo comunicar a Seguradora, logo que saiba, de algum ato e/ou
incidente suscetivel de agravar o risco coberto, se ficar provado que silenciou de méa-
fé;

6. se por qualquer meio ilicito, procurar obter beneficios do presente contrato;

7. se 0 Segurado confessar, fizer acordo, ou transacdo com terceiro admitindo a
responsabilidade por danos cobertos neste contrato/ apdlice sem prévia e expressa
autorizacdo da Seguradora;

8. se praticar qualquer ato ilicito, com finalidade de obter vantagens indevidas ou lesar
a Seguradora, quer seja praticado por acéo propria, quer seja por acdo de prepostos
ou de terceiros;

9. se deixar de apresentar os livros comerciais e/ou fiscais, escriturados e
regularizados, de acordo com a legislacdo em vigor, bem como toda e qualquer
documentacdo que seja exigida e indispensavel a comprovacdo da reclamacéo de
indenizacao apresentada ou para levantamento dos prejuizos;

10. se sem prévia e expressa anuéncia da Seguradora, efetuar qualquer modificacédo
ou alteracdo no estabelecimento segurado ou nos objetos segurados, ou, ainda no
ramo de atividade, que resultem na agravacao intencional do risco para a Seguradora;

10.1. a sociedade seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravacao do risco, podera dar ciéncia ao segurado, por
escrito, de sua decisdo de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as partes,
restringir a cobertura contratada;

10.2. o cancelamento do contrato sé seré eficaz trinta dias apos a notificacdo, devendo
ser restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a
decorrer;

10.3 na hipétese de continuidade do contrato, a sociedade seguradora podera cobrar
a diferenca do prémio cabivel;

www.allianz.com.br Linha Direta Allianz CNPJ 61.573.796/0001-66

SAC 24h: 0800 115 215 Servigos ao segurado e aviso de sinistro: Processos SUSEP:

Atendimento 24h a pessoa com deficiéncia 0800 7777 243 (Outras localidades) Riscos Operacionais: 15414.003129/2009-21

auditiva ou de fala: 0800 121 239 Ouvidoria: 0800 771 3313 Lucros Cessantes: 15414.003722/2009-78
Riscos de Engenharia: 15414.003884/2011-21
O registro deste plano na SUSEP n3o implica, por parte da
Autarquia, incentivo ou recomendagdo a sua
comercializagdo.


http://www.allianz.com.br/

Classificagdo Allianz: PUBLICO

. L . . ®
26 | Riscos Operacionais | Condiges Gerais AII
Dez/2019 Ianz

11. se sem prévio consentimento da Seguradora reduzir o nUmero de maquinas e
pecas em reserva e dos dispositivos de alarme e seguranga ou se esse material em
reserva ndo for mantido em condi¢des adequadas para uso imediato.

12. se deixar de tomar toda e qualquer providéncia que seja de sua obrigacdo ou que
esteja ao seu inteiro alcance, no sentido de evitar, reduzir ou ndo agravar 0s prejuizos
resultantes de um sinistro.

13. se 0 Segurado, por si ou por seu representante, ou seu corretor de seguros, fizer
declaragbes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacdo da
proposta ou na taxa do prémio, além de estar o segurado obrigado ao pagamento do
prémio vencido.

13.1. se a inexatiddo ou a omissdo nas declaracbes nao resultar de ma-fé do
Segurado, a sociedade seguradora podera, na hipétese de ndo ocorréncia do sinistro,
cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional
ao tempo decorrido ou permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de
prémio cabivel.

13.2. se a inexatiddo ou a omissdo nas declaragcbes ndo resultar de ma-fé do
segurado, as sociedade seguradora poderd, na hipotese de ocorréncia de sinistro sem
indenizacao integral, cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizacgao, retendo,
do prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido ou permitir a continuidade do seguro, cobrando
a diferenca de prémio cabivel, deduzindo-a do valor a ser indenizado.

13.3. se a inexatiddo ou a omissdo nas declara¢cbes nao resultar de ma-fé do
segurado, a sociedade seguradora podera, na hipétese de ocorréncia de sinistro com
indenizacao integral, cancelar o seguro, ap0s o0 pagamento da indenizacao,
deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca de prémio cabivel.

14. além do que dispbe a Clausula Sinistros das Condi¢cdes Gerais da presente
apolice, se qualquer objeto segurado afetado por um sinistro for mantido ou colocado
em funcionamento sem que tenha sido reparado na forma julgada satisfatoria ou
conveniente pela Seguradora.

15. se deixar de cumprir quaisquer das Clausulas e CondicGes desta apdlice, que
dizem respeito as suas obrigacbes e responsabilidades convencionadas neste
contrato.

16. se deixar de reiniciar suas atividades de producéo imediatamente apos terem sido
feitos todos os reparos ou substituicdo do objeto ou objetos afetados por um sinistro.

17. além do acima exposto, a Seguradora terd o direito de a qualquer momento
suspender o pagamento de qualquer indenizacéo se:
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17.1. houver davida quanto ao direito do Segurado em receber a indenizacgao, até que
seja feita a devida apuracéo;

17.2. houver investigacfes contra o Segurado por qualquer 6rgéo policial, até que haja
0 competente julgamento do inquérito.

18. Medidas de Seguranca

Sob pena de perda de qualquer direito, 0 Segurado se obrigada a tomar todas as
medidas se seguranca e precaucfes no sentido de evitar a ocorréncia de quaisquer
danos aos objetos segurados e a cumprir todas as normas e regulamentos vigentes
relativos ao seu funcionamento, assim como manté-los em boas condi¢cdes de
manutencgao e conservagao, e que funcionem sem sobrecarga.

19. Alteracao do Risco

As alteragBes a seguir enumeradas, ocorrendo durante a vigéncia desta apdlice,
deverdo ser imediata e obrigatoriamente comunicadas por escrito pelo Segurado ou
quem representa-lo a Seguradora, para reandlise do risco e estabelecimento eventual
de novas bases do contrato:

a) Correcdo ou alteracédo dos dados cadastrais da apdlice;
b) Inclusdo e exclusdo de garantias (coberturas);

c) Alteracao da raz&o social da firma ou transmissao a terceiros de interesse no objeto
segurado;

d) Alteracdo da natureza da ocupagao exercida;

e) Desocupacao ou desabitacdo dos prédios segurados ou que contenham os bens
segurados por mais de trinta dias;

f) Remocao dos bens segurados, no todo ou em parte, para local diverso do designado
na apoélice;

g) Quaisquer obras civis de reforma, ampliacdo ou alteracdo estrutural do imével
segurado;

h) Quaisquer outras circunstancias que agravem o risco.
A agravacgdo do risco podera ou ndo ser aceita pela Seguradora:

a) Em caso de ndo aceitacado, a Seguradora resolvera o contrato a partir da data do
recebimento pelo Segurado ou seu representante da notificagcdo da recusa do risco
alterado. Neste caso a Seguradora devera restituir ao Segurado o prémio pago
proporcionalmente ao periodo a decorrer de vigéncia da apdlice.
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b) Em caso de aceitacdo, a Seguradora propora ao Segurado a modificacdo das
condicdes da apolice correspondente no contrato de seguro.

b.1) Em caso de néo aceitacdo das condicfes propostas pela Seguradora ou de
siléncio do Segurado no prazo de 15 dias, a Seguradora poderd rescindir o contrato.
Neste caso a Seguradora devera restituir ao Segurado o0 prémio pago
proporcionalmente ao periodo de cobertura concedida.

b.2) Em caso de aceitacdo, a Seguradora podera cobrar proporcionalmente ao
periodo a decorrer.

20. Atualizacao de Valores

1. Estabelece-se, para fins de atualizagao de valores deste contrato, quando aplicavel,
o IPCA/IBGE - Indice de Precos ao Consumidor Amplo/Fundacéo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica.

2. A atualizacao sera efetuada com base na variacdo apurada entre o ultimo indice
publicado antes da data em que se torne exigivel e aquele publicado na data
imediatamente anterior ao efetivo pagamento.

3. Caso o Conselho Monetario Nacional deixe de considerar o IPCA/IBGE como indice
de precos relacionados as metas de inflagcdo, sera considerado para efeito desta
clausula, o indice que vier a substitui-lo.

4. Quando néo estabelecidas nas demais condi¢cdes contratuais, os valores referentes
ao presente seguro serao atualizados a partir da data em que se tornarem exigiveis.

5. Os pagamentos de valores relativos a atualizacdo monetaria e juros moratorios far-
se-a independentemente de notificacdo ou interpelacdo judicial, de uma sé vez,
juntamente com os demais valores do contrato.

21. Pagamento do Prémio (Circular N° 239, de 22.12.2003)

Fica entendido e acordado, e ao contrario do que possa constar em quaisquer outras
condicdes da presente apdlice, que:

1. O prémio podera ser pago a vista ou parceladamente, mediante acordo entre as
partes.

2. Na hipotese de o segurado desejar antecipar o pagamento do prémio fracionado,
total ou parcialmente, os juros pactuados seréo reduzidos proporcionalmente.

3. O pagamento do prémio a vista, ou da primeira parcela, no caso de fracionamento,
deverd ser feito na rede bancaria, na data do vencimento, e na conformidade do
respectivo documento bancario de cobranca.
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4. A data de vencimento da ultima parcela ndo podera ultrapassar o término de
vigéncia da apdlice.

5. Para efeito de cobertura nos seguros custeados por meio de fracionamento de
prémios, a falta de pagamento da primeira parcela implicara o cancelamento da
apolice, e a falta de pagamento de qualquer uma das demais parcelas subsequentes
a primeira ensejara o ajustamento de vigéncia, em funcdo do prémio efetivamente
pago, observada, no minimo, a fracéo prevista na tabela de prazo curto abaixo:

TABELA DE PRAZO CURTO

PRAZO DIAS [% DO PREMIO ANUALPRAZO DIAS % DO PREMIO ANUAL
15 dias 13 195 dias 73
30 dias 20 210 dias 75
45 dias 27 225 dias 78
60 dias 30 240 dias 80
75 dias 37 255 dias 83
90 dias 40 270 dias 85
105 dias 46 285 dias 88
120 dias 50 300 dias 90
135 dias 56 315 dias 93
150 dias 60 330 dias 95
165 dias 66 345 dias 98
180 dias 70 365 dias 100

Paragrafo Unico - Para os percentuais ndo previstos na tabela acima, deverdo ser
aplicados os percentuais imediatamente superiores.

Caso haja ajustamento de vigéncia, a Seguradora devera informar ao Segurado ou ao
seu representante legal, por meio de comunicacao escrita, 0 hovo prazo de vigéncia
ajustado.

- Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos
encargos contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia da cobertura
referido neste artigo, ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original
da apdlice.

- Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura referido neste artigo, sem que tenha
sido retomado o pagamento do prémio, operara de pleno direito o cancelamento do
contrato de seguro.

- Qualquer pagamento em atraso sera efetuado pelo valor do prémio vencido
acrescido de mora de R$ [prémio * 0,0027] por dia, aplicada de uma s0 vez, a partir
do primeiro dia de atraso.
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- No caso de fracionamento em que a aplicacdo da tabela de prazo curto ndo resultar
em alteracdo do prazo de vigéncia, a sociedade seguradora podera cancelar o
contrato ou suspender sua vigéncia, sendo vedada a cobranca de prémio pelo periodo
de sua suspenséo, em caso de restabelecimento do contrato.

6. Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas
parcelas coincidir com dia em que nédo haja expediente bancario, o pagamento podera
ser efetuado no primeiro dia Gtil em que houver expediente bancério.

7. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer
uma de suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito a indenizacéo néo ficara
prejudicado.

8. Quando o pagamento da indenizacdo acarretar o cancelamento do contrato de
seguro, as parcelas vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do valor da
indenizacao, excluido o adicional de fracionamento.

9. Decorridos os prazos referidos nos itens anteriores, sem que tenha sido quitada a
respectiva Nota de Seguro, o contrato ou aditamento a ela referente ficara
automaticamente e de pleno direito cancelado, independente de qualquer interpelagéao
judicial ou extrajudicial.

22. Sinistros

Em caso de sinistro coberto por esta apodlice, o Segurado, sob pena de perder
direito a indenizacdo, conforme condi¢cdes previstas nesta apodlice obriga-se a,
logo que dele tenha conhecimento:

BN

a) comunicar a Seguradora a ocorréncia do sinistro, tdo logo dele tome
conhecimento, constando as seguintes informacdes: data, hora, local, bens
sinistrados, estimativa e causas provaveis do sinistro, de acordo com o item g,
abaixo:

b) preservar o local sinistrado para a competente vistoria e avaliacdo dos
prejuizos.

c) comprovar a ocorréncia do sinistro, fornecendo todas as informacdes
disponiveis sobre as circunstancias a ele relacionadas.

d) aguardar autorizacdo da Seguradora para dar inicio a qualquer reconstrucdo,
reparacdo ou reposicao dos bens.

e) proceder, caso necessario, a imediata substituicdo dos bens sinistrados,
visando evitar a diminuic&o da eficiéncia de seus servigos e 0 prosseguimento
normal de suas atividades, sem prejuizo dos itens acima.

f) facultar a Seguradora a adocao de medidas policiais, judiciais ou outras para
elucidacao do fato.
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g) entregar a Seguradora todos os documentos pertinentes a reclamacao,
conforme constante dos subitens “g.1” e “g.2” e quadro abaixo, que
possibilitem o processo de regulacdo do sinistro e apuracdo dos
correspondentes prejuizos:

g.1) reclamacédo sobre perdas e danos causados pelo sinistro, indicando de
maneira precisa e detalhada os bens destruidos ou danificados e o valor dos
prejuizos sofridos, tendo em consideracédo o valor desses bens no momento da
ocorréncia. Fica estabelecido que a Seguradora podera, no caso de duvida
fundada e justificavel, solicitar informacdes ou documentacdo complementares
no processo de regulagédo do sinistro.

g.2) relacdo de todos os seguros existentes sobre os mesmos bens. Fica o
Segurado obrigado a facilitar e, quando solicitado, enviar a Seguradora o exame
de qualquer documento ou prova, inclusive escrita contabil, que sejam exigidos,
assim como pericias e sindicancias, objetivando comprovar seu direito a
indenizacdo e o respectivo montante.

h) prestar toda colaboragdo que lhe for solicitada, inclusive fornecendo
atestados e certidfes de autoridades competentes, abertura de inquéritos ou
processos instaurados para elucidagao do fato que produziu o sinistro.

Os documentos a seguir relacionados sdo 0s minimos necessarios para a
regulacdo de qualquer sinistro abrigado por esta apdlice:

- Comunicacao de aviso de sinistro, devendo informar a data e horario da
ocorréncia, o local e os bens sinistrados, bem como as circunstancias do
evento, as estimativas de prejuizo e as possiveis causas do sinistro;

- Especificacdo detalhada de todos os prejuizos sofridos;
- Boletim de Ocorréncia Policial;

- Comprovante de Abertura de Inquérito Policial;

- Laudo do Instituo de Meteorologia;

- Boletim de Ocorréncia do Corpo de Bombeiros;

- Relatorio Interno do Departamento de Engenharia/Seguranca sobre o evento e
suas consequéncias;

Ficha de Manutencéo do Ativo Liquido;
Orcamento discriminado para reparo e/ou substituicdo dos bens sinistrados;

Fatura Comercial/Nota Fiscal dos reparos e/ou substituicdo dos bens
sinistrados;
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- Comprovacao de propriedade do imoével ou equipamento danificado;
- Relacao das despesas fixas, com seus respectivos comprovantes;

- Comprovante das despesas efetuadas no combate ao sinistro;

- Livro Caixa;

- Relacéo de cheques recebidos;

- Demonstrativo contabil do movimento de caixa correspondente aos dias
anteriores e posteriores ao evento e um especifico para a data do evento;

- Extratos bancarios anteriores e posteriores ao evento;
- Controle de matérias-primas e produtos acabados;

- Fatura Comercial/Nota Fiscal dos produtos vendidos nos dias anteriores e
posteriores ao evento;

- Ficha de Registro de Empregados;

- Contrato de Locacédo do imdvel com os respectivos recibos de pagamento de
aluguéis;

- Contrato de Locacdo das maquinas e equipamentos sinistrados com os
respectivos recibos de pagamento dos aluguéis.

Importante — A Allianz Seguros podera solicitar outros documentos ou
esclarecimentos que julgar necesséarios, mediante divida fundada e justificavel.

23. Prova do Sinistro

a) O pagamento de qualquer indenizacdo com base neste contrato somente podera
ser efetuado apds sido relatadas pelo Segurado as circunstancias da ocorréncia do
sinistro, apuradas as suas causas, comprovados os valores a indenizar e o direito de
recebé-los, cabendo ao Segurado prestar toda a assisténcia para que isto seja
concretizado;

b) Todas as despesas efetuadas com a comprovagdo do sinistro e com 0s
documentos de habilitagcdo efetivamente necessarios a essa comprovacao, ficam por
conta do Segurado, salvo as diretamente realizadas ou autorizadas pela Seguradora;

c) A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes,
bem como o resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que
produziu o sinistro;
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d) Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apds o sinistro ndo importa, por
si sO, no reconhecimento da obrigacdo de pagar a indenizacdo reclamada.

e) Todas as despesas efetuadas com a comprovacao ou apuracao do sinistro e com
os documentos de habilitacdo efetivamente necesséarios a essa comprovagao ou
apuracdo, ficam por conta do Segurado, salvo as diretamente realizadas ou
autorizadas pela Seguradora. Entretanto, eventuais encargos de traducéo referentes
ao reembolso de despesas efetuadas no exterior ficardo totalmente a cargo da
Seguradora.

24. Salvados

No caso de sinistro indenizado, todos os itens indenizados e/ou substituidos
(salvados) passam automaticamente a propriedade da Seguradora, ndo podendo o
Segurado dispor dos mesmos sem expressa autorizacao desta.

O Segurado ndo poderéa fazer o abandono dos salvados e devera tomar desde logo
todas as providéncias cabiveis no sentido de protegé-los e de minorar 0s prejuizos,
durante ou apds a ocorréncia de qualquer sinistro.

A Seguradora podera, de acordo com o Segurado, providenciar para o melhor
aproveitamento dos salvados, ficando, no entanto, entendido e acordado que qualquer
medida tomada pela Seguradora ndo implicara, necessariamente, o reconhecimento
da obrigacao de indenizar os danos ocorridos.

25. Patrimodnio Tombado

Fica entendido e acordado que, em caso de sinistro a indenizagéo se limita aos valores
intrinsecos de reconstrucdo da edificacdo, ndo havendo amparo para qualquer
indenizacao de carater artistico.

N&o estardo amparados, pelo presente seguro, quaisquer indenizacdes referentes a:
1. Multas ou outros encargos exigidos pelos érgdos competentes;

2. Despesas inerentes a elaboracdo e aprovacdo de projetos junto aos 6rgaos
competentes, para a reconstrucédo do bem sinistrado;

Para a Cobertura de Despesas Fixas, a franquia sera de 7 (sete) dias ou pelo periodo
de aprovacao do projeto junto aos 0rgaos competentes, o que for maior.

26. Comunicacgao

O Segurado se obriga a comunicar a Seguradora, imediatamente e por escrito,
qualquer informacéo ou alteragdo que possa modificar as caracteristicas da cobertura
prevista neste contrato de seguro, sob pena de incidir na sancdo prevista nas
condicOes desta apdlice.
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27. Indenizacdo ou Reposicéo

1. A Seguradora é facultado o direito de indenizar o Segurado com pagamento em
dinheiro ou com reparacao ou substituicdo dos bens sinistrados, a fim de rep6-los no
estado em que se achavam imediatamente antes do acidente, até os limites de
indenizacdes estabelecidos na apolice. Na impossibilidade de reposicdo do bem, a
época da liquidacao, a indenizacdo devida sera paga em dinheiro.

2. O Segurado se obriga a fornecer a Seguradora plantas, especificacdes e quaisquer
outros esclarecimentos necessarios a reposicao prevista no item anterior.

Em nenhum caso a Seguradora serd responsavel por quaisquer alteracdes,
ampliacdes, melhorias ou revisdes feitas na reparacédo do objeto que sofreu acidente.

3. Em atendimento ao artigo 10° paragrafo 5° - aliena “b” da Circular SUSEP —
380/2008, no ato da liguidacdo de sinistros € obrigatéria a apresentacdo dos
documentos abaixo mencionados da pessoa que for receber a indenizacdo (segurado,
beneficiario ou terceiro).

3.1. Pessoas Juridicas

Sociedade Anbnimas, Condominios e outras Entidades como Partidos Politicos,
Igrejas, Fundacdes, etc.

3.1.1. Estatuto Social vigente;
3.1.2. Ultima ata de eleicdo da diretoria e do conselho administrativo;

3.1.3. Cépia do cartdo de CNPJ ou no Cadastro de Empresa Estrangeira/ BACEN
(CADEMP) para empresas off-shore, executadas as universalidades de direitos que,
por disposicao legal, sejam dispensadas de registro no CNPJ e no CADEMP;

3.1.4. Cépia da procuracdo vigente outorgada pelos sécios da empresa com a
qualificacdo do procurador ou dos diretores, quando ela ndo estiver representada
diretamente pelo proprietario ou socio controlador;

3.1.5. Copia do CPF e RG ou outro documento de identificacdo que contenha a
natureza do documento, 6rgéo expedidor e data da expedi¢do (OAB, CREA e outros),
dos beneficiarios e representantes, na hipétese de o representante da empresa ser
nomeado através de procuracao;

3.1.6. Copia de um comprovante de endereco da empresa, contendo logradouro,
bairro, codigo de enderecamento postal — CEP, cidade, unidade da federacdo, ha
menos de trés (3) meses da data do pagamento da indenizacgéo;

3.1.7. Numero de telefone e cddigo de discagem direta a distancia — DDD;
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3.2. Sociedades Limitadas (Ltda)
3.2.1. Contrato Social e ultima alteragéo;

3.2.2. Cépia do cartdo de CNPJ ou no Cadastro de Empresa Estrangeira/ BACEN
(CADEMP) para empresas off-shore, executadas as universalidades de direitos que,
por disposicao legal, sejam dispensadas de registro no CNPJ e no CADEMP;

3.2.3. Cépia da procuracdo vigente outorgada pelos soOcios da empresa com a
qualificacdo do procurador ou dos diretores, quando ela ndo estiver representada
diretamente pelo proprietario ou socio controlador;

3.2.4. Copia do CPF e RG ou outro documento de identificacdo que contenha a
natureza do documento, 6rgéo expedidor e data da expedi¢do (OAB, CREA e outros),
dos beneficiarios e representantes, na hipétese de o representante da empresa ser
nomeado através de procuracao;

3.2.5. Copia de um comprovante de endereco da empresa, contendo logradouro,
bairro, codigo de enderecamento postal — CEP, cidade, unidade da federacdo, ha
menos de trés (3) meses da data do pagamento da indenizacéo;

3.3. Pessoas Fisicas

3.3.1. Copia do CPF e RG ou outro documento de identificacdo que contenha a
natureza do documento, 6rgéao expedidor e data da expedi¢do (OAB, CREA e outros),

3.3.2. Copia de um comprovante de residéncia (conta de luz e na falta deste, qualquer
outro documento de comprovagao) que contenha o endereco completo (logradouro,
bairro, cédigo de enderecamento postal — CEP, cidade, unidade da federacéo), ha
menos de trés (3) meses da data do pagamento da indenizacgéo;

3.3.3. Numero de telefone e cddigo de discagem direta a distancia — DDD;
3.3.4. Profisséo.

A Seguradora efetuara a indenizacao no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir
da entrega de toda a documentacao basica prevista. Podendo a Seguradora, em caso
de davida fundada e justificavel, solicitar outros documentos.

Sera suspensa e reiniciada a contagem do prazo de que trata o paragrafo anterior no
caso de solicitacdo de nova documentacao. A contagem sera reiniciada a partir do dia
atil subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

O nao pagamento da indenizagdo no prazo previsto acima, implicara a aplicacao de
juros de mora a partir desta data, sem prejuizo de sua atualizacao.

28. Reintegracéo
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Se durante a vigéncia desta apdlice ocorrer um ou mais sinistros pelos quais a
Seguradora seja responsavel, o limite méximo de indenizacéo da cobertura contratada
relacionada ao item sinistrado ficara reduzido da importancia correspondente ao valor
da indenizagao paga, a partir da data da ocorréncia do sinistro, ndo tendo o Segurado
direito a restituicdo do prémio correspondente aquela reducéo.

Nessa hipotese, desde que expressamente solicitada pelo Segurado e com
anuéncia formal da Seguradora, fica facultada a reintegracao do limite maximo
de indenizagcdo da cobertura contratada, mediante cobranca do prémio e
podendo haver alteracdo das condi¢cdes da apolice.

29. Vigéncia e Cancelamento do Contrato

O presente contrato vigora pelo prazo estipulado na Especificacdo desta apdlice e
somente podera ser cancelado ou rescindido, total ou parcialmente, excetuados os
casos previstos nestas Condi¢cdes e em Lei, por acordo entre as partes contratantes.
Nesta hipétese, a contar da data do cancelamento, o prémio a ser retido pela
Seguradora sera calculado na base “pro-rata temporis” e a mesma restituira ao
segurado a parte do prémio recebida proporcionalmente ao tempo nédo decorrido,
também na base pro-rata temporis.

Dar-se-a automaticamente o cancelamento do contrato, ficando a Seguradora isenta
de qualquer responsabilidade por este seguro, se houver dolo, fraude ou tentativa de
fraude por parte do Segurado.

30. Referente a Cancelamento do Seguro

Conforme dispfe o artigo 10°; paragrafo 5° - alinea “b” da Circular n° 380/2008 da
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, em caso de cancelamento do
seguro que implique em devolucdo de prémio de valor igual ou superior a R$
10.000,00 (dez mil reais), a pessoa que for receber a indenizacdo (segurado,
beneficiario ou terceiro) deverd apresentar os documentos relacionados nos itens
acima referenciados (pessoas juridicas, sociedades limitadas, pessoas fisicas).

31. Sub-Rogacao de Direitos

A Seguradora, paga a indenizacdo do sinistro, fica sub-rogada, até a concorréncia
desta Indenizacao, nos direitos e acdes do Segurado contra terceiros cujos atos ou
fatos tenham dado causa ao prejuizo indenizado, podendo exigir do Segurado, em
qualquer tempo, o instrumento de cessdo e os documentos hébeis para o exercicio
desses direitos.

O Segurado ndo pode praticar qualquer ato que venha a prejudicar o direito de sub-
rogacao da Seguradora nem fazer acordo ou transacdo com terceiros responsaveis
pelo sinistro, salvo expressa autorizacao da Seguradora.

32. Cosseguro
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Apolice Unica — Esta Apolice Unica é emitida de acordo com o Decreto Lei n° 73, de
21 de novembro de 1966, e dela participam as Cosseguradoras discriminadas na
especificacdo da mesma, cada uma das quais assume direta e individualmente a
quota de responsabilidade que Ihe couber, até a respectiva importancia maxima de
sua participacdo mencionada na apdlice, cujas “Condi¢cdes Gerais e/ou Particulares
e/ou Especiais”, impressas, ficam valendo para todas as Cosseguradoras.

Designacao de Companhia Lider — De conformidade com o Decreto-Lei Lei n® 73, de
21 de novembro de 1966, fica designada “Lider” do presente seguro a Allianz Seguros
S/A, a qual tem a seu cargo os servi¢os de coordenacdo do seguro em todas as suas
fases. O Segurado, em virtude desta designacédo, assume o compromisso de dirigir a
“Companhia Lider” todas as comunicag¢des a que estiver obrigado por forga das
“Condicbdes Gerais, Especiais e Particulares” desta apolice, cabendo ao mesmo
responsabilidade nos termos das referidas condi¢des pelo seu ndo cumprimento.

Declaracéo — Este Seguro foi contratado com emiss&o de Apdlice Unica tendo esta
Sociedade, na qualidade de Lider, efetuado em seus registros oficiais o lancamento
completo da operacgao, por si e pelas Cosseguradoras.

33. Clausula de Arbitragem
A presente clausula é facultativamente aderida pelo segurado.

Ao concordar com a aplicacdo desta clausula, o segurado estara se
comprometendo a resolver todos os seus litigios com a Seguradora por meio
de Juizo Arbitral, cujas sentencas tém o mesmo efeito que as sentencas
proferidas pelo Poder Judiciario.

Fica expressamente convencionado que, caso surja qualquer controvérsia ou
divergéncia quanto ainterpretacao dos termos e condi¢cdes da presente apdlice,
assim como na evolucao, ajuste e/ou liquidacdo de qualquer sinistro, estas
deverdo ser submetidas a decisdo de um "Arbitro Comum" que o Segurado e a
Seguradora nomeardo conjuntamente.

Ndo havendo consenso quanto & escolha do "Arbitro Comum", dentro de um
prazo de 30 (trinta) dias ap6s a decisdo tomada nesse sentido, tanto o Segurado
como a Seguradora nomeardo por escrito, e dentro de 10 (dez) dias, oS seus
"Arbitros representantes", os quais deverdo pronunciar-se, em decis&o
conjunta, 15 (quinze) dias ap6s suas convocacodes.

No caso dos "Arbitros representantes" ndo estabelecerem voto comum, seréa
por eles comunicado por escrito as partes contratantes anomeacao que fizerem
de um "Arbitro de Desempate", o qual serd aceito antes de ser proposta
qualquer acéo judicial.

Compete ao "Arbitro de Desempate":
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- Presidir as reunides que considerar necessario efetuar com os dois "Arbitros
Representantes” em desacordo.

- Entregar simultaneamente ao Segurado e a Seguradora as atas dessas
reunides, que constituirdo sempre documentos prévios indispensaveis a
qualquer direito de acédo judicial por quaisquer das partes em desacordo

- O Segurado ou Cossegurado e a seguradora suportarao separadamente as
despesas de seus "Arbitros representantes” e participardo com a metade das
despesas do "Arbitro Comum" e do "Arbitro de Desempate”, citados nesta
Clausula.

Esta Clausula é regida pela Lei n°® 9.307, de 23 de setembro de 1996.
34. Prescricéao

Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.

35. Foro

O foro competente para dirimir litigios relativos a este contrato sera o do domicilio do
Segurado. Na hipotese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia entre as partes
contratantes, sera valida a elei¢céo de foro diferente do domicilio do Segurado.

36. Correcao de Valores

Os valores relativos a este contrato de seguros estdo sujeitos a correcdo monetéaria
e/ou juros moratdrios, de acordo com as seguintes regras:

a) Em caso de endossos com restituicdo de prémio, inclusive cancelamento do
seguro: os valores a serem restituidos ao segurado estardo sujeitos a correcao
monetdria, de acordo com a variacdo positiva do IPCA/IBGE, juros moratoérios de
acordo com a variacao da taxa SELIC, a contar da data de protocolo do pedido de
endosso ou cancelamento na seguradora, até a data do efetivo pagamento ao

segurado.

b) Em caso de devolucdo do prémio por proposta recusada: os valores a serem
devolvidos ao segurado estardo sujeitos a correcdo monetaria, de acordo com a
variacao positiva do IPCA/IBGE, juros moratérios de acordo com a variacdo da taxa
SELIC, a contar da data do aviso de recusa da proposta pela seguradora, até a data
do efetivo pagamento ao segurado.

c) Em caso de devolucédo de valores recebidos indevidamente pela seguradora: os
valores a serem devolvidos ao segurado estardo sujeitos a correcdo monetaria, de
acordo com a variacdo positiva do IPCA/IBGE, juros moratorios de acordo com a
variacdo da taxa SELIC, a contar da data do recebimento do crédito na seguradora,
até a data do efetivo pagamento ao segurado.
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d) Em caso de Indenizacdo de sinistros, ocorrida apés 0 prazo previsto nestas
Condicdes Gerais, incidirdo:

d.1) Correcdo monetaria, a partir da data de ocorréncia do sinistro, de acordo com a
variagao do IPCA/IBGE, " e ;

d.2) Juros moratoérios de acordo com a variacdo da taxa SELIC, a contar da data de
término do prazo contratual para pagamento da indeniza¢do, conforme previsto
nestas Condicdes Gerais, até a data de pagamento efetivo.

Fica entendido e acordado que as atualizacdes previstas nesta clausula, serédo
efetuadas com base na variacdo apurada entre o Ultimo indice publicado antes da
data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele publicado imediatamente
anterior a data da efetiva liquidacéao.
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